青浦区崧文小学校服管理工作细则
一、总则
为规范校服管理工作，保障学生穿着安全、舒适，展现学校良好风貌，特制定本细则。本细则适用于校服采购、质量监督、发放、收费及售后等全流程管理工作。
二、采购管理
1. 成立采购工作小组：由学校领导、教师代表、家长会代表等共同组成校服采购工作小组，负责校服采购相关事宜，确保采购过程公平、公正、公开。
2. 确定采购方式：通过公开招标、邀请招标或竞争性谈判等合法合规的采购方式，择优选择具有良好信誉和生产能力的供应商。
3. 制定采购方案：明确校服的款式、面料、颜色、价格等要求，在采购前充分征求师生及家长意见，确保校服设计符合需求。
三、质量监督
1.资质审查：要求供应商提供营业执照、生产许可证、面料检测报告等相关资质文件，确保其具备合法生产经营资格。
2. 样品封存：采购前留存校服样品，作为验收标准。每批次校服生产完成后，随机抽取样品送至有资质的检测机构进行质量检测，检测内容包括甲醛含量、pH值、色牢度等安全指标，检测合格后方可发放。
四、发放与收费管理
1. 精准测量尺寸：组织专业人员为学生测量身高、体重等数据，建立学生校服尺码档案，确保发放的校服合身。
2. 规范发放流程：制定详细的校服发放计划，明确发放时间、地点和责任人，做好发放记录，由学生或家长签字确认。
3. 透明收费：严格按照物价部门核定的标准收取校服费用，通过学校公告栏、家长群等渠道公示收费明细，主动接受监督，严禁任何形式的乱收费行为。
五、售后服务管理
1. 建立反馈机制：设立专门的校服售后服务电话或邮箱，及时收集学生及家长关于校服质量、尺码等方面的反馈信息。
2. 快速响应处理：对于反馈的问题，在24小时内予以响应，属于质量问题的，督促供应商无条件退换；尺码不合适的，及时协调更换，确保学生能够及时穿上合适的校服。
六、档案管理
建立完善的校服管理档案，将采购合同、招投标文件、质量检测报告、发放记录、收费凭证、售后服务记录等资料进行分类归档，保存期限不少于6年，确保校服管理工作全程可追溯。
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